Karriere

«Self-Assessment wird wichtiger”

Der Psychologe Martin Kersting tber kiinftige

Auswahlverfahren

Kiinftig werden Unternehmen aus demo-
grafischen Griinden immer weniger Bewer-
ber finden. Die Folge: Auch die Auswahl-
verfahren miissen sich dndern. Wie, erkldrt
Psychologie-Professor Martin Kersting.

SZ: Assessment-Center sind bei Bewerbern
maBig beliebt. Werden Unternehmen auf
diese Hirde verzichten, damit sie Uber-
haupt noch Personal finden?

Martin Kersting: Hoffentlich nicht! Wich-
tige soziale Fihigkeiten lassen sich mit
typischen AC-Ubungen wie Rollenspielen
oder Gruppendiskussionen testen. Wenn
das Auswahlverfahren auf ein halbstiin-
diges unverbindliches Sofageplauder redu-
ziert wiirde, wire das unbefriedigend.

Wie konnte man Assessment-Center denn
attraktiver gestalten?

Unternehmen legen Wert auf tolle Events
und schdne farbige Mappen, dabei sind
andere Dinge weit wichtiger. Tn unseren
Studien kritisieren Bewerber am haufigsten,
dass der Bezug der AC-Aufgaben zum spé-
teren Berufsalltag unklar bleibt, oder dass
Leistungen nicht gut genug gemessen wer-
den. Dieser Eindruck entsteht etwa, wenn
Beobachter unaufmerksam erscheinen oder
bestimmte Kandidaten bevorzugen.

Wie objektiv werden Leistungen in Assess-
ment-Centern bewertet?

Die Bewertung der einzelnen Aufgaben
ist weniger das Problem. Die Frage ist, wie
wird daraus eine Entscheidung? Tm Assess-
ment-Center werden viele Daten erhoben,
aber bei Personalauswahlverfahren geht es
am Ende darum, ob der Bewerber genom-
men wird oder eben nicht. In der Realitét
sieht der Prozess hdufig so aus: Die Beo-
bachter sitzen abends zusammen und dis-
kutieren, bis alle erschdpft sind. SchlieBlich
fallt die Wahl, und alle stimmen zu. Das ist
sozialpsychologisch interessant, aber sach-
lich nicht nachvollziehbar.

Wie sieht ein Verfahren demnachst aus?

In Zeiten des Personalmangels wird es we-
niger darum gehen, fir eine bestimmte
Stelle den perfekt passenden Bewerber zu
finden. Vielmehr miissen Sie Interessenten
so gut kennenlernen, dass Sie sie an die
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Firmen missen lernen, dass Menschen sich
unterschiedlich verhalten und trotzdem gleiche
Anforderungen erfiillen kdnnen, sagt Martin
Kersting. Er ist Professor fiir Psychologische
Diagnostik an der Univerisitdt GieBen.

richtige Stelle setzen kdnnen. Dafiir miis-
sen Auswahlverfahren vielfaltiger werden.
Man braucht ein Potpourri aus Metho-
den: Lebenslauf-Auswertung, personliches
Gespréch, Ubungen zur Verhaltensbeob-
achtung und Intelligenztests. Das Self-
Assessment wird wichtiger werden. Dabei
testen sich Bewerber eigenverantwortlich,
ohne unter Aufsicht zu stehen.

Ist Self-Assessment denn verldsslich?

Die Kandidaten werden sehr viel ehrlicher
tiber sich sprechen, wenn Bewerbermangel
herrscht und Unternehmen ihre Anforde-
rungsprofile nicht mehr kiinstlich eng fas-
sen. Bisher konnten Firmen alle Kandidaten
aussortieren, die nicht ins vorgegebene
Schema passten. Kiinftig wird es notig
sein, Anforderungen auf ihren Wesenskemn
zu reduzieren. Dann kommt es nicht mehr
darauf an, ob Bewerber einen MBA haben
oder eine bestimmte Programmiersprache
beherrschen, sondern darauf, ob sie intel-
ligent und lernfdhig sind.

Wie werden sich die Unternehmen dadurch
verdndern?

Sie werden kulturell vielfaltiger werden. Bis-
her gilt: Eine Organisation zieht Personen
an, die denjenigen dhneln, die da sind. Man
sieht das gut bei Beratungsunternehmen.
Alle tragen die gleiche Art Kleidung, haben

Smartphones, benutzen denselben Berater-
sprech. Doch Firmen miissen lernen, dass
Menschen unterschiedliche Verhaltenswei-
sen haben und trotzdem gleiche Anforde-
rungen erfiillen kénnen.

Miriam Hoffmeyer (Interview),
Martin Kersting (Foto) - 12. Januar 2012
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