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Im Kontext der Reform des Hochschulzugangs wird der
Einsatz von diagnostischen Verfahren zur Unterstiitzung
eines gelungenen Ubergangs von der Schule zur Hoch-
schule erwogen. Die Psychologie verfiigt iber das theore-
tische Wissen, tiber die Instrumente und iiber die prakti-
sche Erfahrung, (Selbst-)Selektions- und Platzierungsent-
scheidungen treffsicher und rechtssicher zu optimieren.
Thre Methoden haben sich national und international mil-
lionenfach bewihrt. Gerade durch das Vorhandensein von
bewihrten Lésungsmustern scheint aktuell allerdings die
eigentliche Frage in Vergessenheit zu geraten: Welches
Problem soll tiberhaupt geldst werden? Bevor die Strate-
gien und Instrumente der Beratung, Selektion und/oder
Platzierung sowie die Finanzierungs- und Administra-
tionsmodi (zentral oder dezentral) festgelegt werden, soll-
te man sich itber das angestrebte Ziel der Operation ver-
stindigen.

Den Verlautbarungen zufolge geht es um die Forde-
rung der konkurrenzotientierten Profilbildung der Hoch-
schulen, um die Verringerung der Studiendauer und der
Studienabbrecher-Quoten sowie um die Erhthung (1) der
Studienanfinger-Quoten. Erreicht werden sollen diese
Ziecle u.a. durch eine optimierte Passung zwischen den
Qualifikationsprofilen von Studienbewerbern und den
Anforderungen einzelner Studienginge. Zur Auswahl
und Beratung von Studienbewerbern sollen diagnosti-
sche Verfahren eingesetzt werden, um die individuelle
Studiencignung zu bestimmen. Eignung ist ein relationaler
Begriff, geeignet ist man immer nur fiir etwas. Der Diag-
nose der Studienbewerber muss eine Analyse des Hoch-
schulsystems vorausgehen. Welche Anforderungen mils-
sen in welchen Studiengingen bewiltigt werden, um
welche Ziele zu erreichen? Notwendig ist die Operationali-
sierung von Studienerfolg und die Analyse seiner Deter-
minanten.

Die Anforderungsanalyse wurde bislang vernachlis-
sigt. So reichhaltig die Ideen zur Praxis der Beratung und
Auswahl von Studierenden sind, so armselig sind die Vor-
gehensweisen zur Definition und Messung des Studien-
erfolgs. Als Kriterium der Studieneignung gilt in den meis-
ten Fillen die (mdglichst kurze) Studiendauer sowie die
(mdglichst gute) (Abschluss-)Note. Der Sinn der universi-
tiren Ausbildung besteht dieser Kriteriums-Definition zu-
folge im Produkt des Studienabschlusses. Die Studien-
dauer steht im Fokus politischer und finanzieller Erwdgun-
gen. Als Kriterium der Studieneignung ist sie nur bedingt
tauglich, da sie — ebenso wie der Studienabbruch — nicht
~nur die Eigniing der Studierenden, sondern auch die
(teilweise mangelnde) Eignung der Universitéit widerspie-
gelt, Lehre und Priifungen zu organisieren. Diagnostik darf

Ziele und Methoden

nicht den Trrtum befordern, die Verantwortung fiir das Stu-
dium liege allein in der Person des Studiercnden. Die
Hochschule ist ein System; neben der individuumsbezo-
genen Diagnostik ist auch eine Organisationsdiagnostik
sowie eine Analyse der — potenziell als Moderatoren wir-
kenden — situativen Rahmenbedingungen erforderlich.

Die Studienabschlussnote kann als Kriterium weder
technisch (ggf. unzureichende Streuung, fragliche Relia-
bilitat) noch inhaltlich vollstéindig tiberzeugen. Ob und in
welchem Ausmald man die Studiendauer und Studiennote
inhaltlich fiir defizitiir erachtet, hiingt davon ab, welche
Ziele man mit einem Studium verbindet. Sollen die Stu-
dienerfolgskriterien nur den Beitrag widerspiegeln, wel-
chen der Studierende fiir die Universitét leistet oder soll
auch das Interesse der zukiinftigen Arbeitgeber und/oder
der Gesellschaft mitbedacht werden? Bei den aktuellen
Uberlegungen kommen auBeruniversitire Perspektiven
hiufig zu kurz. Dies verwundert nicht, da die Uberlegun-
gen fast ausschlieBlich von Mitgliedern der akademi-
schen Welt angestellt werden. Bei der Innenperspektive
gerit die Tatsache aus dem Blick, dass die meisten Stu-
diengiinge sowohl theoretische als anch berufsspezifi-
sche Kompetenzen entwickeln wollen, also auch eine be-
rufsvorbereitende Funktion wahrnehmen. Akzeptiert man
dieses Ziel, reflektieren Kriterien wie Studiendauer und
-note den tatsichlichen Erfolg eines Studiums nur unzu-
reichend und diirfen — trotz ihrer verlockenden Verfiighar-
keit — nicht gedankenlos und willfahrig zu den alleinigen
Kriterien erklirt werden. Aus Bew#hrungskontrollen mit
diesen Kriterien abgeleitete Schlussfolgerungen, wie z. B.

_ der auf die Kriteriumsvaliditit bezogene Superioritétsan-

spruch von Schulnoten, sind entsprechend zu relativie-
ren. Bei der Suche nach angemessenen Kriterien flir den
Studienerfolg kann man sich an aktuellen Entwicklungen
in der Arbeits- und Organisationspsychologie orientieren.
Bei der Messung von Berufserfolg wird zwischen der auf-
gabenbezogenen (task performance) und der umfeldbe-
zogenen (citizenship behavior) Leistung unterschieden.
Umfeldbezogene Leistung dient indirekt der Aufgaben-
erfiillung, z.B. durch Enthusiasmus bei der Arbeit oder
durch die Unterstiitzung anderer. Die Validitit verschie-
dener Pridiktoren variiert in Abhéingigkeit von den jeweils
genutzten Kriterien. Wihrend die aufgabenbezogene
Leistung eher durch kognitive Merkmale vorhersagbar ist,
sollte die umfeldbezogene Leistung eher durch nicht-kog-
nitive Personlichkeitsmerkmale prognostizierbar sein.

Uber die Perspektive der Universitit und der Wirt-
schaft hinaus muss schlieBlich auch die gesellschaftliche
Funktion von Bildung diskutiert werden. Einen Anhalts-
punkt fiir die Ziele des Studiums geben die Leitbilder von
Universititen, die hiufig das Ideal des Bildungsbiirger-
tums widerspiegeln. Dem im Februar 2002 beschlossenen
Leitbild (http://www.hu-berlin.de/hw/leitbild/) zufolge ver-
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steht sich die Humboldt-Universitit zu Berlin beispiels-

weise als eine Institution, die sich fiir kritische Distanz-

gegentiber politischer und gesellschaftlicher Macht ent-
schieden hat. Das Ziel des Studiums liegt v. a. in der Bil-
dung einer Persénlichkeit, die Verldsslichkeit mit Leis-
tungswillen, eigener Initiative und wissenschaftlicher
Neugier verbindet. Ein Beratungs- und Auswahlverfahren
fiir Studienbewerber, das sich allein an den Kriterien der
Studiendauer und -noten ausrichtet, wiirde dem explizit
formulierten Leitbild nicht vollstandig gerecht. Als Krite-
rien des Studienerfolgs miissten — sofern das Leitbild gilt
— zumindest zus#tzlich weitere Variablen etabliert werden,
beispielsweise das Vorhandensein sozialer Kompetenzen.
Es steht auBer Frage, dass derartige Kriterien methodisch
problematisch und inhaltlich kontrovers sind. Die Refle-
xion iiber Kriterien sollte aber die Gefahr verdeutlichen,
dass mit der einseitigen Vorlicbe fiir die Kriterien Studien-
dauer und -note die Qualitit der Praktikabilitit unterge-
ordnet wird. Kriterien sind grundsitzlich sozial definiert,
so dass die Beratung und Auswahl von Studienbewer-
bern auch die (im kontinuierlichen Wandel befindlichen}
Werte und Normen einer Gesellschaft berticksichtigen
muss.

Diagnostische Verfahren zur studienbezogenen Eig-
nungsbeurteilung sollten sich an Studienerfolgskriterien
orientieren, die verschiedenen Bewertungsperspekiiven
gerecht werden. Solche Kriterien berticksichtigen person-
liche; universitire, wirtschaftliche und gesellschafiliche
sowie kurz- und langfristige Ziele. Bei der Operationalisie-
rung solite man unterschiedliche Datenquellen (z.B. T-, Q-
und L-Daten im Sinne Caitells) nutzen. Die Kriterien miis-
sen —ebenso wie die Eignungsmerkmale — in einer Anfor-
derungsanalyse erarbeitet werden. Bei dieser Anforde-
rungsanalyse sind — vergleichbar dem Vorgehen bei einer
360-Grad-Beurteilung — Vertreter aller Perspektiven (und
nicht nur Universitdtsangehorige) in einem partizipativ-
kollektiven Vorgehen zu beteiligen. Die Arbeits- und An-
forderungsanalyse stellt notwendigerweise den ersten
Schritt der Prozesskette ,,Beratung und Auswahl von
Studienbewerbern® dar. Auf dieser Grundlage werden
einerseits die diagnostischen Strategien und Verfahren
(Pradiktoren) ausgewishlt und andererseits die Mafistibe
festgelegt, anhand derer der infrage stehende Erfolg der
Studierendenauswahi im Alitag beurteilt wird (Kriterien).
Die Dominanz der Studiennote als Kriterium ging in der
Vergangenheit mit einer einseitigen Bevorzugung kogni-
tiv orientierter Pradiktoren einher. Deren Niztzlichkeit ist
dadurch eingeschriinkt, dass die Gruppe der Studienbe-
werber relativ intelligenzhomogen ist und infolgedessen
mit entsprechenden Varianzeinschrinkungen gerechnet
werden muss, AuBerdem iiberlappen sich diagnostische
Indikatoren kognitiver Leistungsfihigkeit mit Schulnoten.
Eine Reflexion iiber sinnvolle Kriterien sowie eine iiber
den akademischen Tellerrand hinausgehende Anforde-

rungsanalyse 6ffnet den Blick fiir andere Pridiktoren. Zu

nennen sind hier — je nach Studiengang — auf der Kon-- - -

struktebene u.a. Motivation, Interessen, Selbstwirksam-
keit, Gewissenhaftigkeit und emotionale Stabilitat. Gefragt
ist dariiber hinaus die Beherrschung von (studien-)spezi-
fischen Arbeitstechniken (z. B. Zeitmanagement, Modera-
tionstechniken usw.). Auf der Messebene sind die — flir
ein erstes Screening aus Effizienzgriinden weiterhin vor-
zuschaltenden — Tests durch simulations- und biografie-
orientierte Verfahren zu ergiinzen.

Wiibrend die kognitiv orientierten Verfahren zumeist
— mangels effektiver Interventionsméglichkeiten — eine
defizitorientierte Diagnostik darstellen, erdffnen die ver-
gleichsweise leichter veridnderbaren nicht-kognitiven Va-
riablen die Option einer Forderdiagnostik. Zur Profilbil-
dung von Universititen gehort nicht nur die Diagnostik,
sondern auch die Intervention z. B. in Form von Forderan-
geboten und Trainings. Die erhobenen diagnostischen
Informationen kénnen als Ausgangspunkt der Gestaltung
spezifischer Forderprogramme genutzt werden. Solche
spezifischen Trainings kiinnen den Studierenden — bei-
spielsweise gegen Gebiihr — angeboten werden.

Hinsichilich der diagnostischen Ziele sind Beratung
und Auswahl zu unterscheiden; die Auswahl stellt im Be-
reich der Studienzulassung den selteneren Fall dar. Bei der
Auswahl von Studierenden geht es primér um die Vermei-
dung von falsch-positiven Fehlern (Auswahl von Perso-
nen, die den Anforderungen nicht entsprechen). Die meis-
ten bisherigen Untersuchungen priifen diesen Validitats-
aspekt; die pridiktive Leistung von Schulnoten iberzeugt
vor allem unter dieser Perspektive. Demgegeniiber gilt es
bei der Beratung und angesichts des Ziels der Erhthung
der Studienanfinger-Quoten darum, die falsch-negativen
Fehler zu vermeiden (Personen zu {ibersehen, die erfolg-
reich gewesen wiren). Die Optimierung der Sensitivitit
der Zuordnung (und nicht nur des selektiven Eignungs-
quotienten) stellt auch angesichts der demographischen
Entwicklung die zentrale eignungsdiagnostische Heraus-
forderung der Zukunft dar. Unter Beratungs- und Forder-
gesichtspunkten kommt dariiber hinaus der Akzeptanz det
Diagnostik eine zentrale Bedeutung bei. Insgesamt ist es
notwendig, die Beratung und Auswahl von Studienbe-
werbern von vorneherein als umfassenden Prozess zu be-
trachten und professionell zu gestalten.

Dr. Martin Kersting

s T T T NP,

Lehrstuhl fiir Organisationspsychologie
RWTH Aachen

Jigerstrafe 17-19

52066 Aachen

E-Mail: Martin@Kersting-internet.de

DOI: £0.1026/0033-3042.56.2.149





